
Инструкции по применению

EXAM42X.5Y
FEB42XY



2

Rivelia Start

Содержание
1	 ОПИСАНИЕ КОМПОНЕНТОВ	 5

1.1	 Описание оборудования................................................................................................... 5
1.2	 Описание панели управления и главной страницы........................................................ 7
1.3	 Описание принадлежностей**......................................................................................... 8
1.4	 Описание кувшина для молока........................................................................................ 9

2	 ПЕРВОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МАШИНЫ	 10

2.1	 Наполните бачок для воды............................................................................................. 10
2.2	 Подготовьте машину....................................................................................................... 11
2.3	 Первый запуск................................................................................................................. 11
2.4	 Вставьте контейнер для зерен........................................................................................ 11
2.5	 Проверьте жесткость воды............................................................................................. 12
2.6	 Установите жесткость воды............................................................................................ 12
2.7	 Установка фильтра для воды.......................................................................................... 13

3	 ВКЛЮЧЕНИЕ МАШИНЫ	 15
4	 ВЫКЛЮЧЕНИЕ МАШИНЫ	 16

4.1	 Выключение на длительный период............................................................................. 16

5	 НАСТРОЙКИ	 17
6	 СБРОС К ЗАВОДСКИМ НАСТРОЙКАМ	 20
7	 НАПИТКИ	 21

7.1	 Горячие кофейные напитки ........................................................................................... 21

7.1.1	 Приготовление напитков из зернового кофе.................................................... 21
7.1.2	 Приготовление напитка из предварительно молотого кофе............................ 22

7.2	 Кофейные напитки Cold brew и Over Ice......................................................................... 22
7.3	 Ополаскивание................................................................................................................ 23
7.4	 Советы для получения более горячего кофе................................................................. 23
7.5	 Регулировка кофемолки................................................................................................. 23
7.6	 Горячие напитки с молоком........................................................................................... 24

7.6.1	 Какое молоко следует использовать в графине «LatteCrema Hot»?................. 24
7.6.2	 Подготовка и установка графина «LatteCrema Hot».......................................... 25
7.6.3	 Настройка пены в графине «LatteCrema Hot».................................................... 25
7.6.4	 Приготовление напитков из зернового кофе.................................................... 26
7.6.5	 Приготовление напитка из предварительно молотого кофе............................ 26

7.7	 Холодные напитки с молоком*...................................................................................... 27

7.7.1	 Какое молоко следует использовать в графине «LatteCrema Cool»?................ 27



3

7.7.2	 Подготовка и установка графина «LatteCrema Cool»......................................... 28
7.7.3	 Регулировка пены в графине «LatteCrema Cool»............................................... 28
7.7.4	 Приготовление напитков из зернового кофе.................................................... 29

7.8	 Подача горячей воды...................................................................................................... 29

8	 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ	 30

8.1	 Extra shot.......................................................................................................................... 30
8.2	 Bean switch system........................................................................................................... 30

8.2.1	 Выберите напиток (для приготовления напитка используются зерна, 
оставшиеся в кофемолке):................................................................................. 30

8.2.2	 Grind & Empty (Выполните «холостое» измельчение, чтобы удалить оставшиеся 
зёрна из кофемолки).......................................................................................... 30

8.2.3	 После этого можно приступить к замене контейнера для кофейных зерен... 30

9	 НАСТРОЙКА ОБЪЁМА НАПИТКА (ТОЛЬКО ДЛЯ ГОРЯЧИХ НАПИТКОВ)	 32
10	 ОЧИСТКА И УХОД	 33

10.1	 Очистка извлекаемых элементов.................................................................................. 33

10.1.1	 Способы очистки................................................................................................. 33

10.2	 Компоненты, которые можно мыть в посудомоечной машине.................................. 33

10.2.1	 Очистка решетки поддона и поддона для сбора капель ................................. 34
10.2.2	 Очистка кувшина для молока............................................................................ 35

10.2.2.1	 Очистка кувшина для молока после каждого использования ........ 35
10.2.2.2	 Полная очистка кувшина для молока................................................ 36

10.3	  Компоненты, подлежащие мойке путем замачивания............................................... 38

10.3.1	 Очистка контейнера для кофейной гущи........................................................... 38
10.3.2	 Очистка лотка для чашек ................................................................................... 39
10.3.3	 Очистка узла подачи воды................................................................................. 40

10.4	 Компоненты, которые необходимо мыть проточной водой........................................ 40

10.4.1	 Очистка бачка для воды с крышкой.................................................................. 40

10.5	 Компоненты, которые нужно очищать мягкой тканью................................................ 41

10.5.1	 Очистка внутренней части контейнера для зерен............................................ 41
10.5.2	 Очистка внутренней части машины.................................................................. 42
10.5.3	 Очистка носиков узла подачи кофе.................................................................... 42
10.5.4	 Очистка воронки для молотого кофе................................................................. 42
10.5.5	 Очистка панели управления............................................................................... 43

10.6	 Глубокая очистка машины и профилактическое обслуживание................................. 43



4

10.6.1	 Глубокая очистка машины................................................................................. 43
10.6.2	 Удаление накипи ................................................................................................ 45
10.6.3	 Уход за фильтром для воды................................................................................ 46

10.6.3.1	 Установка фильтра для воды.............................................................. 47
10.6.3.2	 Замена/ снятие фильтра для воды..................................................... 47

11	 ЧАСТО ОТОБРАЖАЕМЫЕ СООБЩЕНИЯ И АВАРИЙНЫЕ СООБЩЕНИЯ	 48

11.1	 Сообщения, касающиеся бачка для воды и контейнера для кофейной гущи............. 48
11.2	 Сообщения, касающиеся кофейных зерен и молотого кофе........................................ 49
11.3	 Сообщения, касающиеся графинов LatteCrema............................................................. 50
11.4	 Аварийные сигналы........................................................................................................ 51
11.5	 Сообщения, касающиеся очистки и удаления накипи.................................................. 52
11.6	 Сообщения, связанные с фильтром для смягчения воды............................................ 53
11.7	 Сообщения, связанные с контейнером для зерен........................................................ 53

12	 ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ	 55
13	 ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ	 61

13.1	 Рекомендации по энергосбережению........................................................................... 61



5

Rivelia Start

1	 ОПИСАНИЕ КОМПОНЕНТОВ

1.1	 Описание оборудования

A1.	 Контейнер для зерен с крышкой

A2.	 Крышка отсека для принадлежностей/отсек для молотого кофе

A3.	 Узел подачи кофе (регулируется по высоте)

A4.	 Дверца соединителя кувшина для молока/узел подачи горячей воды

A5.	 Поддон для сбора капель

A6.	 Шнур питания

A7.	 Бачок для воды с крышкой

A8.	 Дверца доступа к заварочному узлу (доступна после снятия бачка для воды)

A9.	 Регулировочное кольцо уровня помола

MAX

A2

A1

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9
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MAX

A17

A11

A13

A10

A12

A14

A15

A16

A10.	 Контейнер для кофейной гущи

A11.	 Решетка для чашек

A12.	 Решетка поддона

A13.	 Индикатор уровня воды в 
поддоне для сбора капель

A14.	 Поддон для сбора капель

A15.	 Гнездо заварочного узла

A16.	 Заварочный узел

A17.	 Индикатор настройки помола
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1.2	 Описание панели управления и главной страницы

B1.	 Кнопка ON/Standby

B2.	 Кнопка «Descale» (удаление накипи)

B3.	 Кнопка «Settings» (меню настроек)

B4.	 Напитки на выбор

B5.	 Кнопка «Over Ice» (холодные напитки)

B6.	 Кнопка «Extra Shot»(дополнительная подача порции 
эспрессо)

B7.	 Выбор «Intensity» (крепость) или предварительно 
измельченный кофе

B8.	 Кнопка «Grind & Empty» (измельчить и опорожнить)

ЗНАЧЕНИЕ СВЕТОВЫХ ИНДИКАТОРОВ

C1.	 	  Контейнер для кофейной гущи:
	- постоянно горящий свет: опорожните контейнер для ко-

фейной гущи
	- мигающий свет: вставьте поддон для сбора капель или 

закройте дверцу заварочного блока

C2.	 	  Наполните бачок для воды

C3.	  Закройте контейнер для зерен

C4.	  Вставьте контейнер для зерен

C5.	  Общая сигнализация

C6.	  Очистка кувшина для молока после каждого 
использования

C7.	  Замените фильтр для воды

C8.	  Выполняется очистка машины

C9.	  Удалить накипи с машины

B1

B4

B2B6
B7

B8

B3B5

C1 C3 C5 C7 C9C2 C4 C6 C8

Cappucino Mix*
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De’Longhi Appliances s.r.l.
Via L. Seitz, 47 31100 Treviso - ITALY

Tel. +39 0422 4131 

5413218631/04.15

Decalcificante per macchine da caffè

Descaler for coffee machines

Détartrant pour machines à café

Entkalker für Kaffeemaschinen

1.3	 Описание принадлежностей**

ВНУТРИ ОТСЕКА ДЛЯ АКСЕССУАРОВ A2

D1.	 Узел подачи горячей воды
D2.	 Мерная ложка для молотого кофе / щеточка для 

очистки

D3.	 Воронка для предварительно молотого кофе 
выдвижная

НА ГНЕЗДЕ КОНТЕЙНЕРА ДЛЯ КОФЕЙНЫХ ЗЕРЕН НА МАШИНЕ

D4.	 Защитная крышка кофемолки

В КОМПЛЕКТЕ ПРИНАДЛЕЖНОСТЕЙ

D5.	 Сменные контейнеры для зерен

D6.	 Индикаторная полоска Total Hardness Test

D7.	 Таблетки для очистки

D8.	 Средство для удаления накипи

D9.	 Фильтр для смягчения воды

D10.	Кувшин для молока

D1 D2 D3

D4

D7D6 D8 D9

D10

D5

**	 Различные аксессуа-
ры по типу и количе-
ству в зависимости от 
модели
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1.4	 Описание кувшина для молока

E1.	 Рукоятка регулировки молока/очистки (Clean)

E2.	 Крышка кувшина для молока

E3.	 Узел подачи LatteCrema (регулируемый по высоте)

E4.	 Удлинитель узла подачи молока (***только для 
LatteCrema Hot)

E5.	 Соединитель-муфта для кувшина для молока 
(снимается для очистки)

E6.	 Трубка забора молока (силиконовая)

E7.	 Контейнер для молока

E1

E2

E3

E4***

E5

E6

E7
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2	 ПЕРВОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МАШИНЫ
Примечание: 
•	 Возможные следы кофе в кофемолке появились там после настроек машины перед ее выпуском в 

продажу. Они свидетельствуют о скрупулезных проверках, которым подвергается изделие.
•	 При первом использовании промойте все съемные принадлежности (кувшины для молока (D10), 

резервуар для воды (A7), узел подачи горячей  воды (D1) и контейнер для зерен (D5)), которые 
контактируют с водой или молоком. Рекомендуется мыть кувшины для молока в посудомоечной 
машине.

MAX

1.	 Подключите кабель питания к сети (рис. 1).1

Машина включается. Действуйте следующим образом:

Вот все необходимое:

Свежая питьевая вода

Узел подачи горячей воды

Контейнер для зерен
(его можно найти в комплекте принадлежностей)

Ваш любимый кофе в зернах

Контейнер
(убедитесь, что его емкость составляет не менее 0,2 л)

Индикаторная полоска (Total Hardness Test)
(его можно найти в комплекте принадлежностей)

2.1	 Наполните бачок для 
воды

2.	 Загорается индикатор 
“Наполнить резервуар для 
воды” (C2)  (рис. 2).

3.	 Наполните резервуар све-
жей водой, пригодной для 
питья до МАКСИМАЛЬНО-
ГО уровня (рис. 3).

2

MAX

3
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7

4.	 Вставьте резервуар в ма-
шину (рис. 4).

2.2	 Подготовьте машину
5.	 Откройте крышку отсека для 

принадлежностей и снимите 
узел подачи воды (рис. 5).

6.	 Нажмите на дверцу соеди-
нителя кувшина для моло-
ка/узла подачи воды вниз 
и вставьте узел подачи 
горячей воды (рис. 6). 

2.3	 Первый запуск
7.	 Поместите емкость объ-

емом не менее 0,2 л под 
узлы подачи кофе и горя-
чей воды (рис. 7).

8.	 Нажмите кнопку «Настрой-
ки»  (B3) (рис. 8): начнется 
подача горячей воды.

4

MAX

5

6

MAX

8
2.4	 Вставьте контейнер для зерен
9.	 Убедитесь, что индикатор уровня помола находится на отмет-

ке«5.5»: если это не так, установите его на «5.5».
10.	 Снимите защитную крышку кофемолки с гнезда контейнера 

для зерен.
11.	 Возьмите один из контей-

неров для зерен, пере-
верните его и убедитесь, 
что нижняя часть хорошо 
закрыта: для уверенности 
поверните нижнюю часть 
против часовой стрелки до 
щелчка  (рис. 9). Контейнер 
для зерен закрыт правиль-
но, если две стрелки совме-
щены (рис. 10). 

12.	 Вставьте контейнер для 
зерен в гнездо и поверни-
те его по часовой стрелке, 
чтобы заблокировать. 
Чтобы вставить его 
правильно, совместите 
символ с маркировкой на 
нижнем кольце (рис. 11) и, 
как только он будет встав-
лен, поверните контейнер 
в положение (рис. 12). 

9 10

11 12
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13.	 Наполните контейнер для 
зерен (рис. 13) и снова за-
кройте его,

14.	 Машина  готова к исполь-
зованию (рис. 14).

MAX

13 14

2.5	 Проверьте жесткость воды
Машина требует удаления накипи через определенный период работы, про-
должительность которого зависит от жесткости воды. По желанию можно 
запрограммировать прибор на основании фактической жесткости воды в 
разных регионах. Таким образом увеличивается интервал проведения опе-
рации по удалению накипи. Выполните указанные ниже операции.
1.	 Достаньте из упаковки индикаторную полоску из комплекта 

поставки TOTAL HARDNESS TEST (D6). 
2.	 Полностью погрузите полоску в стакан воды примерно на одну 

секунду (рис. 15).
3.	 Извлеките полоску из воды и слегка встряхните ее (рис. 15). 

Приблизительно через минуту появятся 1, 2, 3 или 4 красных 
квадратика в зависимости от жесткости воды. Каждый квадра-
тик соответствует одному уровню.

2.6	 Установите жесткость воды
4.	 Нажмите и удерживайте кнопку «Настройки» (B3) (рис. 16) в те-

чение 5 секунд. Мигает соответствующий светодиод, указывая 
на то, что вы вошли в меню настроек.

5.	 Нажмите значок «Latte Macchiato», чтобы выбрать «Жесткость 
воды» (рис. 17).

6.	 На панели выбора «Intensity» (B7)нажмите уровень, соответ-
ствующий ранее измеренной жесткости воды, как указано в 
следующей таблице: 

Индикаторная полоска Жесткость воды

1 sec

15

x5 sec.16

17
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7.	 После выбора нажмите значок «Latte Macchiato» (мигающий) для 
подтверждения.

8.	 Нажмите кнопку «Настройки», чтобы выйти из меню настроек и вернуть-
ся к работе.

9.	 Теперь кофемашина настроена на новые параметры жесткости воды.

Примечание:  
Уровень жесткости воды можно изменить в любое время в меню 
настроек (см.  «5 Настройки»).

Примечание:  
•	 При первом  использовании необходимо подать, не употре-

бляя, некоторые напитки. Тип и количество напитков для по-
дачи указаны в предупреждениях по технике безопасности.

•	 При первом включении гидросистема пуста, поэтому машина 
может издавать повышенный шум. Шум будет уменьшаться 
по мере заполнения гидросистемы.

2.7	 Установка фильтра для воды
Чтобы сохранить производительность машины с течением времени, мы реко-
мендуем использовать фильтр для смягчения воды De'Longhi (D9). Выполните 
указанные ниже операции.
1.	 Извлеките фильтр из упаковки.
2.	 Поворачивайте дату, пока не отобразятся следующие 2 месяца (рис. 18).

Примечание: 
Срок действия фильтра составляет около двух месяцев. Он зависит 
также от использования прибора. Если прибор простаивает с уже 
установленным в нем фильтром, максимальный срок равен 3-м 
неделям.

3.	 Чтобы активировать фильтр, пропустите не менее 0,5 л водопроводной 
воды в центральное отверстие фильтра, пока вода не будет выходить из 
боковых отверстий в течение более одной минуты  (рис. 19). 

4.	 Извлеките резервуар для воды (A7) из машины  и наполните его свежей 
питьевой водой(рис. 20). 

5.	 Нажмите и удерживайте кнопку «Настройки» в течение 5 секунд (B3). 
Мигает соответствующий светодиод, указывая на то, что вы вошли в меню 
настроек.

6.	 Нажмите значок «Кофе» на рис. 21) , чтобы выбрать «Фильтр для во-
ды»:(D9) мигает индикатор «Фильтр для смягчения воды».

7.	 Погрузите фильтр в резервуар для воды, нажмите на центр фильтра 2-3 раза, 
чтобы вішли пузырьки воздуха  (рис. 22).

8.	 Вставьте фильтр в соответствующее гнездо (рис. 23) и убедитесь, что он 
установлен правильно. 

9.	 Установите резервуар для воды на место (рис. 4). 

2

18

MAX

20

0,5 L
19
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10.	 Поставьте пустую емкость объемом не менее 0,5 литра (D1)(рис. 
7) подузел подачи горячей воды  и приступайте к активации

11.	 Выберите одно из зерен на панели «Intensity» (B7) , чтобы под-
твердить установку фильтра.

12.	 Снова нажмите значок «Кофе».
13.	 Прибор подаст горячую воду и автоматически остановится
14.	 Теперь фильтр активен, и машина готова к использованию. 

21

22 23
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3	 ВКЛЮЧЕНИЕ МАШИНЫ
Примечание:  
При каждом включении машина автоматически выполняет цикл 
предварительного подогрева и ополаскивания, которые нельзя 
прерывать. Машина будет готова к использованию только после 
выполнения такого цикла.

1.	 Чтобы включить машину, нажмите кнопку  (рис. 25): ма-
шина включится.

2.	 После окончания нагрева начинается процесс ополаскивания 
теплой водой на выходе узла подачи кофе; таким образом, 
кроме нагрева бойлера, машина подаст горячую воду во вну-
тренние каналы, поскольку они тоже нагреваются.

MAX

24
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4	 ВЫКЛЮЧЕНИЕ МАШИНЫ
Если до этого готовился кофе, каждый раз при выключении выпол-
няется автоматическое ополаскивание.
1.	 Чтобы выключить машину, нажмите кнопку   (рис. 24). 
2.	 Если предусмотрено, машина выполнит промывку горя-

чей водой из узла подачи кофе  и затем отключится (режим 
ожидания).

Внимание! 
Запрещено извлекать вилку из розетки, не выключив машину.

4.1	 Выключение на длительный период
Если прибор не используется в течение нескольких дней, выполните 
следующее:
•	 нажмите кнопку  , чтобы выключить машину;
•	 опорожните и очистите контейнер для кофейной гущи и ре-

зервуар для воды (рис. 52).
•	 отсоедините шнур питания от розетки.

Примечание: 
После включения прибора наполните бачок для воды и, перед 
приготовлением напитка, выполните ополаскивание 3 раза, как 
указано в разделе «7.3 Ополаскивание».
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5	 НАСТРОЙКИ
После того, как вы получили доступ к меню настроек, используйте 
активные клавиши для выбора соответствующей функции.

Доступ к
Меню настроек

Выбор 
настройки

Температура Жесткость 
воды

Звуковой 
сигнал

Экономия 
энергии

Автовыключение Фильтр смягчения воды

1.	 Вход в меню:

x5 sec.

Нажмите и удерживайте кнопку в  (B3) 
течение нескольких секунд: загорятся клавиши, 
относящиеся к настройкам.
Нажмите кнопку, соответствующую параметру, 
который нужно изменить.

2.	 Выполните настройки машины:

Температура

Нажмите 
на зерно, 
соответствующее 
желаемой 
температуре

НИЗКАЯ Подтвердите выбор

СРЕДНЯЯ

ВЫСОКАЯ
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Экономия энергии Нажмите одно 
из зерен, чтобы 
активировать 
режим 
энергосбережения

ВКЛ

Подтвердите выбор

Нажмите на 
символ молотого 
кофе, чтобы 
отключить режим 
энергосбережения

ВЫКЛ

Жесткость воды

Нажмите символ, 
соответствующий 
устанавливаемому 
уровню

УРОВЕНЬ 1 Подтвердите выбор

УРОВЕНЬ 2

УРОВЕНЬ 3

УРОВЕНЬ 4

Автовыключение

Нажмите символ, 
соответствующий 
устанавливаемому 
времени

5 МИНУТ Подтвердите выбор

15 МИНУТ

30 МИНУТ

3 ЧАСА
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Звуковой сигнал Нажмите одно 
из зерен, чтобы 
активировать 
звуковой сигнал

ВКЛ
Подтвердите выбор

Нажмите символ 
предварительно 
молотого 
кофе, чтобы 
отключить 
звуковой сигнал

ВЫКЛ

Фильтр 
смягчения воды

Нажмите 
на одно из 
зерен, чтобы 
установить 
или заменить 
установленный 
фильтр для 
смягчения воды

ВСТАВЛЕН

Подтвердите выбор

Машина автоматически 
возвращается в 
состояние готовности к 
использованию.

Нажмите 
на символ 
предварительно 
молотого кофе, 
чтобы снять 
фильтр для 
смягчения воды

УДАЛЕН

3.	 Для выхода из меню:

Нажмите клавишу  .
Машина снова готова к использованию.

Примечание: 
Устройство автоматически выходит из меню настроек 
через 60 секунд бездействия.
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6	 СБРОС К ЗАВОДСКИМ НАСТРОЙКАМ

Убедитесь, что машина находится в режиме 
ожидания (выключена, но подключена к 
электросети).

MAX

Нажмите в течение 5 секунд кнопки “Milk / 
Hot Water”, “Flat White” и  “Extra Shot”. Все 
настройки возвращаются к заводским значениям 
и также количество напитков.

x5 sec.

Устройство подаст длинный звуковой сигнал, и 
все индикаторы начнут мигать, подтверждая 
сброс.

MAX

Звуковой 

сигнал)))
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7	 НАПИТКИ
В следующих разделах руководства вы найдете всю полезную ин-
формацию о приготовлении вашего напитка, его индивидуальной 
настройке и, в случае напитков, требующих использования молока, 
о правильном использовании графинов для молока.
•	 7.1 Горячие кофейные напитки
•	 7.2 Кофейные напитки Cold brew и Over Ice
•	 7.3 Ополаскивание
•	 7.4 Советы для получения более горячего кофе
•	 7.5 Регулировка кофемолки
•	 7.6 Горячие напитки с молоком
•	 7.7 Холодные напитки с молоком*
•	 7.8 Подача горячей воды

Внимание!
•	 Не используйте зеленые, засахаренные зерна или карамели-

зированный кофе, поскольку они могут приклеиться к кофе-
молке и вывести ее из строя.

•	 Наличие кофейной пыли в отсеке контейнера для зёрен 
является абсолютно нормальным.

•	 Если контейнер для зёрен вставляется с трудом, убедитесь, 
что в посадочном месте на машине нет кофейных зёрен. 
Если обнаружены следы кофе, очистите посадочное место 
прилагаемой щёткой и протрите мягкой чистой тканью. 
Удалите остатки кофейной пыли с помощью ручного пылесоса.

7.1	 Горячие кофейные напитки 

7.1.1	 Приготовление напитков из зернового кофе
1.	 Поставьте 1 чашку под узел подачи кофе.
2.	 Опустите узел подачи таким образом, чтобы он приблизился 

к чашке как можно ближе  (рис. 25): . Так получится лучшая 
пенка.

3.	 Если вы хотите изменить крепость, нажмите соответствующий 
символ зерна на панели управления (рис. 26).

4.	 Нажмите на изображение на панели, соответствующее желае-
мому кофейному напитку (рис. 27).

5.	 Прибор начнет приготовление.
После завершения процесса приготовления машина готова для 
дальнейшего использования.

25

26

27
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7.1.2	 Приготовление напитка из предварительно молотого кофе

Внимание!  
•	 Никогда не засыпайте молотый кофе в выключенный прибор, 

чтобы предотвратить его попадание внутрь машины и ее за-
грязнение. Это может привести к повреждению прибора.

•	 Никогда не засыпайте более 1 мензурки: это может привести 
к загрязнению внутренней части прибора или засорению во-
ронки .

1.	 Поставьте 1 чашку под узел подачи кофе.
2.	 Опустите узел подачи таким образом, чтобы он приблизился 

к чашке как можно ближе  (рис. 25): . Так получится лучшая 
пенка.

3.	 Нажмите “Предварительно молотый кофе”   (рис. 28);
4.	 Поднимите крышку отсека для принадлежностей (рис. 29).
5.	 Убедитесь, что воронка для молотого кофе вставлена и не засо-

рена; добавьте мерную ложку с молотым кофе (рис. 30). 
6.	 Нажмите на изображение на панели, соответствующее желае-

мому кофейному напитку (рис. 27).

28

29

30 31 7.	 Прибор выполняет подачу.
При приготовлении «Filter 
Coffee» машине требуется 
еще одна подача.
8.	 Индикатор «Предваритель-

но измельченный кофе» 
мигает: насыпьте еще одну 
мерную ложку кофе без 
горки (рис. 30) и подтверди-
те, нажав «Предваритель-
но измельченный кофе»  

 (рис. 31).
После завершения процесса приготовления машина готова для 
дальнейшего использования.

7.2	 Кофейные напитки Cold brew и Over Ice
Ваш прибор позволяет готовить 
широкий ассортимент холод-
ных кофейных напитков от Cold 
Brew (медленная экстракция 
холодным завариванием с ис-
пользованием Cold Extraction 
Technology) и ICED (горячая по-
дача на лед). 

32 33
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1.	 Нажмите кнопку «Over Ice» (B5) (рис. 32), чтобы запросить подачу 
холодного напитка.

2.	 Нажмите на панели изображение, соответствующее желаемо-
му холодному кофе /Cold brew (рис. 33): на панели индикаторы 
“Intensity” (B7) будут мигать.

3.	 Положите кубики льда (рис. 34) в стакан (рекомендуется 6 куби-
ков льда).

4.	 Поставьте стакан под узел подачи кофе (A3).
5.	 Нажмите на нужный уровень крепость: прибор выполняет 

подачу.

7.3	 Ополаскивание
С помощью данной функции можно слить горячую воду из узла подачи 
кофе  (A3) , чтобы очистить и нагреть внутреннюю систему машины. 
1.	 Поставьте емкость объемом не менее  100 мл (рис. 7) под узел 

подачи.
2.	 Нажмите и удерживайте кнопку «Over Ice» не менее 5 секунд 

(B5): цикл запускается и останавливается автоматически (чтобы 
остановить ополаскивание, снова нажмите ту же кнопку).

Примечание: 
•	 В случае простоя свыше 3–4 дней очень рекомендуется после 

включения машины выполнить 2–3 промывки перед началом 
ее применения.

•	 Естественно, что после выполнения данной функции остается 
вода в контейнере для кофейной гущи (A10)).

7.4	 Советы для получения более горячего кофе
Для получения более горячего кофе рекомендуется:
•	 Выполнить промывание перед подачей кофе (см.  «7.3 Опо-

ласкивание»);
•	 нагреть чашки горячей водой (используйте функцию горячей 

воды, см. главу 7.8 Подача горячей воды)»;
•	 увеличьте значение температуры кофе (см. «5 Настройки»). 

7.5	 Регулировка кофемолки
Кофемолка не требует никакой регулировки, по крайней мере на на-
чальном этапе, так как она была настроена на заводе для обеспече-
ния правильного приготовления кофе.
Примечание:  
Регулировочное кольцо следует вращать только тогда, когда кофемолка 
работает на начальном этапе приготовления кофейных напитков.

Чтобы выполнить регулировку, во время работы кофемолки повер-
ните круг (A9) следующим образом: 

x6
34
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Если кофе подается слишком 
медленно или не подается вообще.

Эффект от этой регулировки 
будет заметен только после 
заваривания как минимум 
еще 2 чашек кофе.

Поверните на одно деление в 
сторону цифры «7»

Для более насыщенного и 
кремового кофе.

Эффект от этой регулировки 
будет заметен только после 
заваривания как минимум 
еще 2 чашек кофе.

Поверните на один клик в 
сторону цифры «1»

7.6	 Горячие напитки с молоком
Для приготовления горячих напитков с молоком необходимо ис-
пользовать графин LatteCrema Hot с крышкой  (E2)черного цвета.
7.6.1	 Какое молоко следует использовать в графине 

«LatteCrema Hot»?
Графин LatteCrema Hot предназначен для подогрева и вспенивания 
молока с несколькими уровнями пены, что позволяет идеально 
приготовить любой горячий напиток с молоком. Пар, воздух и 
молоко смешиваются в идеальных пропорциях для создания 
идеальной пены, подаваемой прямо из графина в чашку. Кроме 
того, в графине LatteCrema Hot предусмотрен цикл очистки паром 
и водой (Clean): по окончании очистки графин можно хранить в 
холодильнике для последующего повторного использования. 
Количество пены может изменяться в зависимости от:  

•	 температуры молока или растительного напитка (для получения наи-
лучшего результата используйте их только при температуре + 5 °C);

•	 от типа молока или растительного напитка;
•	 от использованной марки;
•	 от ингредиентов и пищевой ценности.

 Коровье молоко

Цельное
(жирность >3,5 %) ✓

⇢
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Частично обезжиренное
(жирность от 1,5 до 1,8 %) ✓
Обезжиренное
(жир <0,5%) ✓

 Растительные напитки

 Соя ✓

 Миндаль ✓

 Овес ✓

7.6.2	 Подготовка и установка графина «LatteCrema Hot»
В этой главе мы расскажем, как подготовить графин LatteCrema Hot 
к использованию. 
Мы всегда рекомендуем хранить молоко вне холодильника как 
можно меньше времени, чтобы оно всегда имело температуру, 
близкую к 5 °C, как указано в разделе «7.6.1 Какое молоко следует 
использовать в графине «LatteCrema Hot»?».
1.	 Поднимите крышку (E2) и наполните контейнер для молока (E7) 

достаточным количеством молока, не превышающим отметки 
МАКСИМАЛЬНЫЙ уровень (рис. 35);

2.	 Убедитесь, что всасывающая трубка для молока (E6) хорошо 
вставлена в соответствующее гнездо в нижней части крышки 
кувшина для молока  (рис. 36). Установите крышку на контей-
нер для молока.

3.	 Опустите дверцу (A4) и подтолкните графин к разъему (рис. 37). 

7.6.3	 Настройка пены в графине «LatteCrema Hot»
Графин LatteCrema Hot имеет 3 уровня пены, что позволяет иде-
ально адаптироваться к любому напитку, который вы захотите 
приготовить.
Поворачивая ручку регулировки пены  (E1) , можно выбрать количе-
ство молочной пены, которое будет подаваться при приготовлении 
молочных напитков (рис. 38). 

Положение регулятора Рекомендуется для...

МИН.
Нежная пена

•	 Теплое молоко (не вспененное) 

35

36

MAX

37

38
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СРЕД.
Бархатистая пена

•	 Latte Macchiato
•	 Flat White

МАКС.
Плотная пена

•	 Cappuccino 
•	 Теплое молоко (вспененное)

7.6.4	 Приготовление напитков из зернового кофе
1.	 Следуйте инструкциям в пункте «7.6.2 Подготовка и установка 

графина «LatteCrema Hot»»;
2.	 Поставьте достаточно большую чашку под носики узла подачи 

кофе (A3) и под узел подачи молока (E3);
3.	 Отрегулируйте удлинитель узла подачи молока (E4)  в зависи-

мости от вашей чашки и опустите узел подачи кофе как можно 
ближе к чашке (рис. 39).

4.	 Нажмите изображение на панели, соответствующее желаемо-
му молочному напитку (рис. 40).

5.	 После приготовления кофемашина попросит вас очистить кув-
шин (функция очистки), чтобы очистить крышку кувшина для 
молока (E2): загорится индикатор (C6), Следуйте инструкциям, 
приведенным в соответствующем разделе «10.2.2.1 Очистка 
кувшина для молока после каждого использования»

Примечание:  
Закончив приготовление всех горячих напитков с молоком, не 
забудьте очистить кувшин для молока, как указано в разделе 
«10.2.2.1 Очистка кувшина для молока после каждого исполь-
зования»: графин можно хранить в холодильнике, следуя 
инструкциям, приведенным в разделе.

7.6.5	 Приготовление напитка из предварительно молотого 
кофе

1.	 Следуйте инструкциям в пункте «7.6.2 Подготовка и установка 
графина «LatteCrema Hot»»;

2.	 Поставьте достаточно большую чашку под носики узла подачи 
кофе (A3) и под узел подачи молока (E3);

3.	 Отрегулируйте удлинитель узла подачи молока (E4) всоответ-
ствии со своей чашкой и опустите узел подачи кофе ,чтобы под-
нести его как можно ближе к чашке39 

4.	 Нажмите “Предварительно молотый кофе”   (рис. 28);
5.	 Поднимите крышку отсека для принадлежностей (рис. 29).
6.	 Убедитесь, что воронка для молотого кофе вставлена и не засо-

рена; добавьте мерную ложку с молотым кофе (рис. 30). 

39

40
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7.	 Нажмите на изображение на панели, соответствующее желае-
мому молочному напитку(рис. 40).

8.	 После приготовления кофемашина попросит вас очистить кув-
шин (функция очистки), чтобы очистить крышку кувшина для 
молока (E2): загорится индикатор (C6), Следуйте инструкциям, 
приведенным в соответствующем разделе «10.2.2.1 Очистка 
кувшина для молока после каждого использования». 

Примечание:  
Закончив приготовление всех горячих напитков с молоком, не 
забудьте очистить кувшин для молока, как указано в разделе 
«10.2.2.1 Очистка кувшина для молока после каждого исполь-
зования»: графин можно хранить в холодильнике, следуя 
инструкциям, приведенным в разделе.

7.7	 Холодные напитки с молоком*
Для приготовления холодных напитков с молоком необходимо ис-
пользовать графин LatteCream Cool,  с крышкой (E2) белого цвета.  
Если в вашей модели это не предусмотрено, вы можете посетить 
сайт  “delonghi.com” , чтобы приобрести его.

7.7.1	 Какое молоко следует использовать в графине 
«LatteCrema Cool»?

Графин LatteCrema Cool предназначен для вспенивания молока с 
несколькими уровнями пены, что позволяет идеально приготовить 
любой холодный напиток с молоком.
Пар, воздух и молоко смешиваются в идеальных пропорциях для 
создания идеальной пены, подаваемой прямо из графина в чашку. 
Кроме того, в графине LatteCrema Cool предусмотрен цикл очистки 
паром и водой (Clean): по окончании очистки графин с оставшимся 
молоком можно хранить в холодильнике для последующего 
повторного использования.
Количество пены может изменяться в зависимости от:  

•	 температуры молока или растительного напитка (для полу-
чения наилучшего результата используйте их при темпера-
туре + 5 °C);

•	 от типа молока или растительного напитка;
•	 от использованной марки;
•	 от ингредиентов и пищевой ценности.

 Коровье молоко

Цельное
(жирность >3,5 %) ✗

⇢

http://delonghi.com
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Частично обезжиренное
(жирность от 1,5 до 1,8 %) ✗
Обезжиренное
(жир <0,5%) ✓

 Растительные напитки

 Соя ✓

 Миндаль ✓

 Овес ✓

7.7.2	 Подготовка и установка графина «LatteCrema Cool»
В этой главе мы расскажем, как подготовить графин LatteCrema Cool 
к использованию. Мы рекомендуем всегда держать молоко вне 
холодильника как можно меньше времени, чтобы его температура 
оставалась близкой к 5 °C, как объясняется в параграфе “7.7.1 Какое 
молоко следует использовать в графине «LatteCrema Cool»?”.
1.	 Поднимите крышку (E2) и наполните контейнер для молока (E7) 

достаточным количеством молока, не превышающим МАКСИ-
МАЛЬНЫЙ уровень, указанный на контейнере(рис. 35).

2.	 Убедитесь, что всасывающая трубка для молока (E6) хорошо 
вставлена в соответствующее гнездо в нижней части крышки 
кувшина для молока  (рис. 36). Установите крышку на контей-
нер для молока.

3.	 Опустите крышку (A4) и прикрепите кувшин к разъему, нажав 
на него до упора.

4.	 Поставьте достаточно большую чашку под носики узла подачи 
кофе (A3) и под узел подачи молока (E3).

7.7.3	 Регулировка пены в графине «LatteCrema Cool»
Графин LatteCrema Cool имеет 3 уровня пены, что позволяет идеаль-
но адаптироваться к любому напитку.
Поворотом регулятора плотности пены (E1)  выбирается количество 
молочной пены, которая подается во время приготовления молоч-
ных напитков.

Положение регулятора Рекомендуется для...

МИН.
Нежная пена

•	 Холодное молоко (не 
вспененное)
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СРЕД.
Бархатистая пена

•	 Iced Latte Macchiato
•	 Iced Flat White

МАКС.
Плотная пена

•	 Iced Cappuccino 
•	 Холодное молоко 

(вспененное)

7.7.4	 Приготовление напитков из зернового кофе
1.	 Следуйте инструкциям в пункте «7.6.2 Подготовка и установка 

графина «LatteCrema Hot»».
2.	 Нажмите кнопку  «Over Ice» (B5) (рис. 32), чтобы запросить холодный 

напиток.
3.	 Нажмите на панели изображение, относящееся к желаемому 

холодному напитку с молоком (рис. 41): на панели (B7) мигают 
светодиоды панели «Intensity».

4.	 Положите кубики льда (рис. 34) в стакан (рекомендуется 6 куби-
ков льда). 

5.	 Поставьте стакан под узел подачи кофе (A3) под узел подачи мо-
лока (E3).

6.	 Нажмите на нужный уровень крепость: прибор выполняет 
подачу.

7.	 После приготовления кофемашина попросит вас очистить кув-
шин (функция очистки), чтобы очистить крышку кувшина для 
молока (E2): загорится индикатор (C6), Следуйте инструкциям, 
приведенным в соответствующем разделе «10.2.2.1 Очистка 
кувшина для молока после каждого использования». 

Примечание:  
Закончив приготовление всех горячих напитков с молоком, не 
забудьте очистить кувшин для молока, как указано в разделе 
«10.2.2.1 Очистка кувшина для молока после каждого исполь-
зования»: графин можно хранить в холодильнике, следуя 
инструкциям, приведенным в разделе.

7.8	 Подача горячей воды
1.	 Откройте крышку отсека для принадлежностей и извлеките 

узел подачи воды (рис. 5).
2.	 Нажмите вниз на крышку разъёма для аксессуаров и вставьте 

узел подачи горячей воды  (рис. 6). 
3.	 Поместите чашку под узлом подачи горячей воды.
4.	 Нажмите изображение «Горячая вода» на панели (рис.  42).
5.	 Подача останавливается автоматически.

41

42
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8	 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

8.1	 Extra shot
Для дополнительного заряда бодрости добавьте эспрессо (30 мл) в ваши 
горячие кофейные и молочные напитки! Действуйте следующим образом:
1.	 Поставьте чашку под узел подачи.
2.	 Нажмите «Extra Shot» (B6) (рис. 43): загорятся светодиоды, соот-

ветствующие выбираемым напиткам.
3.	 Нажмите изображение, соответствующее желаемому напитку на панели.
4.	 Подача останавливается автоматически.

8.2	 Bean switch system
Замените контейнер для зерен, чтобы насладиться другой смесью зерен.
Действуйте следующим образом:
1.	 Поверните контейнер для зерен в разблокированное положение  

(рис. 44) и оставьте его в этом положении до завершения операции.

8.2.1	 Выберите напиток (для приготовления напитка 
используются зерна, оставшиеся в кофемолке):

2.	 Выберите нужный напиток на панели (рис. 45).
3.	 Подача останавливается автоматически.

Примечание:  
•	 Для приготовления напитка на основе молока используйте 

графин LatteCrema.
•	 Интенсивность напитка не регулируется.

8.2.2	 Grind & Empty (Выполните «холостое» измельчение, 
чтобы удалить оставшиеся зёрна из кофемолки)

2.	 Нажмите кнопку «Grind & Empty» (рис. 46): соответствующий 
индикатор начнёт мигать;

2.	 Дождитесь завершения помола;

8.2.3	 После этого можно приступить к замене контейнера для 
кофейных зерен.

3.	 Извлеките контейнер для зерен (рис. 47).
4.	 Вставьте новый контейнер для зерен и поверните его по часо-

вой стрелке, чтобы зафиксировать. Для правильного выполне-
ния операции совместите символ разблокировки  с меткой 
на кольце (рис. 48) и после установки поверните контейнер для 
зерен в заблокированное положение  (рис. 49).
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Примечание: 
Если заменить контейнер для зерен, не опорожняя кофемолку, 
подаваемый кофе будет состоять из смеси старых и новых зерен.
Внимание!
•	 Остатки кофейного порошка в гнезде контейнера для зерен 

являются нормальным явлением.
•	 Если вставить контейнер для зерен сложно, убедитесь, что в 

гнезде для контейнера на машине нет кофейных зерен. В про-
тивном случае очистите гнездо контейнера для зерен с помо-
щью прилагаемой кисточки и мягкой чистой ткани. Чтобы 
удалить кофейный порошок, используйте ручной пылесос.
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9	 НАСТРОЙКА ОБЪЁМА НАПИТКА (ТОЛЬКО ДЛЯ 
ГОРЯЧИХ НАПИТКОВ)

Вы можете выбрать количество каждого ингредиента, используемого 
для приготовления нужного горячего напитка. Эта настройка позво-
ляет точно адаптировать объём под вашу чашку.
Работает это очень просто и интуитивно: после начала приготовле-
ния напитка вам нужно лишь остановить подачу в нужный момент 
– и этот объём будет сохранён.
Ниже приведена пошаговая инструкция по сохранению объёма 
для напитка с двумя ингредиентами (пример: капучино = молоко + 
кофе). Тот же процесс можно проделать и с напитком из одного ин-
гредиента.
1.	 Нажмите и удерживайте 5 секунд значок «Cappuccino» на па-

нели: соответствующий индикатор начнёт мигать, и начнётся 
подача молока.

2.	 Когда будет достигнуто желаемое количество молока, снова на-
жмите значок: подача молока остановится и начнётся подача 
кофе.

3.	 Когда будет достигнуто желаемое количество кофе, снова на-
жмите значок: подача кофе остановится, а все индикаторы на-
питков на панели начнут мигать, указывая, что новый объём 
для капучино сохранён.

4.	 Прибор снова готов к использованию.
В следующей таблице указаны программируемые объёмы.

Таблица количества

Напиток Стандартное 
количество

Программируемое 
количество

Hot water (Го-
рячая вода)

250 мл 20–420 мл

Espresso 40 мл 20–80 мл

Кофе 150 мл 100–270 мл

Фильтр-кофе 160 мл 115–250 мл
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10	 ОЧИСТКА И УХОД

10.1	 Очистка извлекаемых элементов
В следующей главе вы найдете информацию об операциях по обслу-
живанию и чистке, рекомендованных компанией DeLonghi.
Для правильной очистки прибора многие компоненты разработаны 
так, чтобы их можно было легко снять и помыть.

Примечание. 
•	 Не используйте для очистки кофемашины растворители, абра-

зивные моющие средства или спирт. Суперавтоматы De’Longhi 
не требуют использования химических добавок для очистки.

•	 Не используйте металлические предметы для удаления на-
кипи или отложений кофе, поскольку они могут оцарапать 
металлические или пластмассовые поверхности.

10.1.1	 Способы очистки
•	 10.2 Компоненты, которые можно мыть в посудомоечной ма-

шине
•	 10.3 Компоненты, подлежащие мойке путем замачивания
•	 10.4 Компоненты, которые необходимо мыть проточной водой
•	 10.5 Компоненты, которые нужно очищать мягкой тканью

10.2	 Компоненты, которые можно мыть в посудомоечной 
машине

+

1

1

2

3

2

3

Решетка поддона (A12)

Поддон для сбора капель (A5)

Кувшин для молока (D10) (все 
компоненты необходимо снять)
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Примечание:  
При отсутствии посудомоечной машины мы рекомендуем про-
мыть все компоненты теплой питьевой водой (40-50 °C) и оставить 
их замачиваться в теплой питьевой воде (40-50 °C) и средстве для 
мытья посуды примерно на 30 минут. По истечении данного пери-
ода тщательно промойте все компоненты теплой питьевой водой 
(40-50 °C), затем высушите чистой тканью.

10.2.1	 Очистка решетки поддона и поддона для сбора капель 
Поддон для сбора капель (A5) оснащен красным плавающим ин-
дикатором (A13) , который указывает уровень содержащейся воды 
(рис. 50). 
До того, как индикатор начнет выходить из подставки для чашек  
(A5), , необходимо слить и очистить поддон. В противном случае 
вода может перелиться через край и повредить кофемашину, опор-
ную поверхность или зону вокруг. Чтобы снять поддон для сбора 
капель, выполните следующее:Внимание! Опасность ожогов! 

Если последовательно готовятся несколько молочных напитков, 
металлическая подставка для чашек (A12) нагревается. Прежде 
чем прикасаться к ней, подождите, пока она остынет, и держите 
ее только спереди (рис.51).

51

1.	 Выключите машину (см. параграф "4 Выключение машины").
2.	 Снимите поддон для сбора капель (A5) (рис. 52).
3.	 Снимите поддон (A11) и решетку поддона (A12), затем опорож-

ните поддон для капель (A14) и контейнер для кофейной гущи 
(A10).

4.	 Промойте все компоненты горячей питьевой водой (40-50°C)
(рис. 53);

5.	 Вымойте компоненты, указанные в пункте «10.2 Компоненты, 
которые можно мыть в посудомоечной машине»в посудомоеч-
ной машине, затем высушите их чистым полотенцем;

6.	 Компоненты очищены: выполните очистку остальных частей, 
как указано в разделе «10.3  Компоненты, подлежащие мойке 
путем замачивания», затем соберите поддон для сбора капель  
(A5) и установите его обратно в машину.

Внимание! 
•	 При извлечении поддона для сбора капель обязательно всег-

да опорожнять контейнер для кофейной гущи, даже если он 
почти не заполнен. Если не выполнять такую операцию, то 
при последующих приготовлениях кофе контейнер для гущи 
переполнится, что приведет к засорению кофемашины.

•	 Остальные компоненты поддона для сбора капель нельзя 
мыть в посудомоечной машине.
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10.2.2	 Очистка кувшина для молока
10.2.2.1	 Очистка кувшина для молока после каждого 

использования 
После каждого приготовления молочного напитка  (C6) загора-
ется индикатор (рис. 54), напоминая, что необходимо выполнить 
очистку кувшина для молока (функция Clean), чтобы очистить 
крышку кувшина для молока  (E2). 
Для запуска очистки выполните следующее:   
1.	 Оставьте кувшин для молока в машине (нет необходимости 

опорожнять контейнер для молока).
2.	 Поставьте чашку или другую пустую ёмкость узел подачи мо-

лока (E3) (рис. 55).
3.	 Поверните ручку регулировки пены/очистки в положение  (E1) 

«Clean»  (рис. 56): из узла подачи молока начнут выходить горя-
чая вода и пар. Очистка остановится автоматически.

4.	 Верните ручку регулировки на один из вариантов пены.
Если необходимо выполнить несколько последовательных 
циклов приготовления:
•	 Выполните очистку кувшина для молока после последнего 

цикла приготовления.
По окончании приготовления емкость для молока пуста или 
молока недостаточно для приготовления других напитков.
•	 После очистки (с помощью функции «Очистка») разберите кув-

шин для молока и очистите все компоненты в соответствии с 
процедурой, описанной в пункте «10.2.2.2 Полная очистка кув-
шина для молока».

По окончании приготовления имеется достаточно молока 
для приготовления других напитков
•	 После выполнения очистки с помощью функции «Clean», извле-

ките кувшин для молока и сразу поместите его в холодильник. 
Кувшин LatteCrema Hot  можно хранить в холодильнике не 
более 2 дней, а кувшин LatteCrema Cool   не более одного 
дня. Затем выполните очистку всех компонентов, как указано в 
разделе ”10.2.2.2 Полная очистка кувшина для молока”.

Внимание!
Если кувшин для молока остается вне холодильника более 30 минут, 
снимите и очистите все компоненты согласно процедуре, указанной в 
параграфе «10.2.2.2 Полная очистка кувшина для молока».
Общие указания после приготовления молочных напитков
•	 Если очистка не выполняется  ,   загорается индикатор(C6) , 

напоминающий о необходимости выполнить очистку кувшина 
для молока.

•	 В некоторых случаях для очистки (функция Clean) необходимо 
дождаться, пока кофемашина нагреется.

•	 Чтобы получить правильную очистку, дождаться окончания 
функции CLEAN. Функция выполняется автоматически. Запре-
щено останавливать ее выполнение.
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10.2.2.2	 Полная очистка кувшина для молока
Полная очистка кувшина для молока (D10) необходима для обеспе-
чения оптимальных и постоянных результатов с течением времени. 

Примечание: 
Порядок очистки после каждой подачи молочного напитка см. 
в разделе «10.2.2.1 Очистка кувшина для молока после каждого 
использования».

Рекомендуем выполнить полную очистку графина при:
•	 через 1 день для графина LatteCrema Cool 
•	 через 2 дня для графина LatteCrema Hot. 
Выполните следующие действия:
1.	 Снимите крышку (E2) с контейнера для молока (E7).
2.	 Снимите узел подачи молока (E3), удлинитель узла подачи мо-

лока (E4) (при наличии) и трубку для всасывания молока  (E6) 
(рис. 57).

3.	 Поверните ручку регулировки пены по часовой стрелке (E1) в 
положение «Insert» (рис. 58) и  потяните ее вверх;

4.	 Поверните против часовой стрелки и снимите соединительный 
элемент кувшина для молока  (E5) (рис. 59).
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5.	 Вымойте в посудомоечной машине (рекомендуется) или вруч-
ную следующим образом:

•	 В посудомоечной машине: Промойте все компоненты го-
рячей питьевой водой (40–50 °C), затем поместите крышку 
вертикально в верхнюю корзину посудомоечной машины, а 
мелкие съёмные детали (трубку подачи, трубку забора молока, 
соединитель, ручку) – в корзину для столовых приборов (рис. 
60). Запустите программу при 50 °C, например: Eco Standard.

•	 Вручную: Тщательно промойте все компоненты горячей 
питьевой водой (40–50 °C), чтобы удалить все видимые остат-
ки: убедитесь, что вода проходит через отверстия (рис. 61). 
Погрузите компоненты (включая кувшин для молока) в теплую 
питьевую воду (40-50 °C) с моющим средством для посуды 
минимум на 30 минут. Тщательно промойте все компоненты 
теплой питьевой водой (40-50 °C), протирая их по отдельности 
руками.

60

61
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6.	 Убедитесь, что в полости и канавке в нижней части ручки нет 
остатков молока (рис. 62). При необходимости поскоблите зубо-
чисткой.

7.	 Проверьте, не засорены ли трубка забора молока (E6) и трубка 
подачи молока (E3) остатками молока

8.	 Высушите компоненты сухой чистой тканью.
9.	 Установите на место все компоненты кувшина для молока.

62
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10.3	  Компоненты, подлежащие мойке путем замачивания

+

1

22

3
3

40-50 °C > 30 min

1
Контейнер для кофейной гущи 
(A10))

Лоток для чашек (A11)

Узел подачи горячей воды (ре-
гулируется по высоте) (D1)

Примечание: 
Проойте все компоненты теплой питьевой водой (40-50 °C), 
оставьте их замачиваться в теплой питьевой воде (40-50 °C) и 
средстве для мытья посуды примерно на 30 минут. Тщательно 
промойте теплой питьевой водой (40-50 °C), затем высушите 
чистой тканью.

10.3.1	 Очистка контейнера для кофейной гущи
Когда  загорится индикатор(C1) , необходимо опорожнить и очи-
стить контейнер для кофейной гущи  (A10). Пока контейнер для гущи 
не будет очищен, прибор не сможет готовить кофе. Для предотвра-
щения образования плесени прибор сообщает о необходимости 
очистить контейнер, даже если он еще не наполнился, если прошли 
72 часа после первого приготовления (чтобы отсчет 72 часов был 
правильным, машина должна быть всегда подключена к электро-
питанию).
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Внимание! Опасность ожогов 
Если последовательно готовятся несколько молочных напитков, 
металлическая подставка для чашек (A11) нагревается. Подожди-
те, пока он остынет, прежде чем прикасаться к нему, и беритесь 
только за боковые стороны (рис. 51).

Чтобы выполнить очистку (на включенном приборе):
1.	 Снимите поддон для сбора капель (A5) и контейнер для кофей-

ной гущи (A10) (рис. 52).
2.	 Опорожните и очистите поддон для сбора капель и контейнер для 

кофейной гущи, убедившись в том, что остатки кофейной гущи не 
остались на дне.

3.	 Сполосните теплой питьевой водой (40-50 °С).
4.	 Оставьте контейнер для гущи замачиваться в теплой питьевой 

воде (40-50 °C) и средстве для мытья посуды примерно на 30 
минут. Тщательно промойте проточной водой (40-50 °C), затем 
высушите чистой тканью.  

5.	 Очистите остальные компоненты и снова установите в машину 
поддон для сбора капель (A5)  вместе с контейнером для гущи.

Внимание!
При извлечении поддона для капель (A5)обязательно опорожняй-
те контейнер для кофейной гущи (A10) даже если он заполнен не 
полностью. Если не выполнять такую операцию, то при последую-
щих приготовлениях кофе контейнер для гущи переполнится, что 
приведет к засорению кофемашины. 
Для оптимизации очистки мы рекомендуем также опорожнять 
поддон для сбора капель.

10.3.2	 Очистка лотка для чашек 
Регулярно очищайте подставку для чашек (A11) следующим обра-
зом:  
1.	 Выключите машину (см. параграф  "4 Выключение машины").
2.	 Снимите поддон для сбора капель (A5).

Внимание!
Для оптимизации очистки мы рекомендуем также опорожнять 
контейнер для кофейной гущи (A10) и поддон для сбора капель. 
При извлечении поддона для капель (A5)обязательно опорожняй-
те контейнер для кофейной гущи (A10) даже если он заполнен не 
полностью. Если не выполнять такую операцию, то при последую-
щих приготовлениях кофе контейнер для гущи переполнится, что 
приведет к засорению кофемашины.

3.	 Поднимите подставку (A11).
4.	 Сполосните теплой питьевой водой (40-50 °С).
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5.	 Оставьте поддон замачиваться в теплой питьевой воде (40-50 
°C) и средстве для мытья посуды примерно на 30 минут. Тща-
тельно промойте теплой питьевой водой (40-50 °C), затем вы-
сушите чистой тканью.

6.	 Переместите поддон для сбора капель и установите на место 
для сбора капель в машину.

10.3.3	 Очистка узла подачи воды
Регулярно очищайте узел родачи воды (D1) следующим образом:  
1.	 Снимите узел подачи с машины или из отсека для принадлеж-

ностей (A2).
2.	 Сначала сполосните теплой питьевой водой (40-50 °С).
3.	 Оставьте его замачиваться в воде (40-50 °C) и средстве для 

мытья посуды примерно на 30 минут. Тщательно промойте те-
плой питьевой водой (40-50°C), затем высушите чистой тканью 
и установить на место. 

10.4	 Компоненты, которые необходимо мыть проточной 
водой

1
1

40-50 °C

MAX

Бачок для воды с крышкой (A7)

10.4.1	 Очистка бачка для воды с крышкой
Резервуар для воды (A7)  (примерно раз в месяц) или если машина 
не используется более 3 дней. 



41

Очистка резервуара для воды также является неотъемлемой ча-
стью цикла замены фильтра для смягчения воды (D9) (см. параграф 
"10.6.3 Уход за фильтром для воды").
1.	 Снимите бачок для воды, снимите крышку  и снимите фильтр 

для смягчения воды (при наличии) и промойте его питьевой 
водой.

2.	 Опорожните бачок для воды и промойте его теплой питьевой 
водой (40-50°C), воспользовавшись, при необходимости, не-
абразивной тканью. Тщательно сполосните теплой питьевой 
водой (40-50 °С).

3.	 Если фильтр был предварительно снят, установите его на место, 
заполните свежей питьевой водой до МАКСИМАЛЬНОГО уровня, 
установите крышку и снова вставьте бачок в машину.

4.	 (Только если вставлен фильтр для умягчения воды). Подайте 
100 мл горячей воды, чтобы реактивировать фильтр.

10.5	 Компоненты, которые нужно очищать мягкой тканью

1
1

Сменные контейнеры для 
зерен (D5)

10.5.1	 Очистка внутренней части контейнера для зерен
Периодически очищайте контейнер для кофейных зерен. Выполните 
следующие действия:  
1.	 Поверните контейнер для зёрен против часовой стрелки в 

положение разблокировки   (рис. 44) и оставьте его в этом 
положении до конца процедуры: активируется режим «Смена 
зёрен».
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2.	 Выберите один из режимов (Выберите напиток (для приготов-
ления напитка используются зерна, оставшиеся в кофемол-
ке):или Grind & Empty (Выполните «холостое» измельчение, 
чтобы удалить оставшиеся зёрна из кофемолки) и выполните 
процедуру;

3.	 Снимите крышку контейнера для зерен. Опорожните контей-
нер, высыпав оставшиеся зерна в другой контейнер.

4.	 Очистите контейнер внутри и снаружи мягкой влажной тканью, 
удалив все остатки кофе.

5.	 Очистите на машине гнездо контейнера для зерен с помощью 
кисточки и мягкой чистой ткани. Чтобы удалить кофейный по-
рошок, используйте ручной пылесос.

6.	 Тщательно высушите контейнер для зерен и его крышку чистой 
сухой тканью или бумагой: убедитесь, что он полностью сухой.  

7.	 Наполните контейнер кофейными зернами и закройте крыш-
кой. Для правильного выполнения операции совместите сим-
вол разблокировки  с меткой на кольце (рис. 48) и после 
установки поверните контейнер для зерен в заблокированное 
положение  (рис. 49). 

10.5.2	 Очистка внутренней части машины
Опасность поражения электрическим током!  
Перед выполнением очистки внутренних частей машину следует 
выключить (см. «4 Выключение машины») и отсоединить от элек-
трической сети. Ни в коем случае не опускайте прибор в воду

1.	 Периодически (примерно раз в месяц) проверяйте, чтобы вну-
тренняя часть машины (доступная после снятия поддона для 
сбора капель (A5) ) не была загрязнена.

2.	 При необходимости удалите отложения кофе с помощью (D2)
прилагаемой щетки и чистой ткани.

3.	 Пропылесосьтеостатки с помощью ручного пылесоса (рис. 63).

10.5.3	 Очистка носиков узла подачи кофе
1.	 Регулярно очищайте узел подачи кофе губкой или тряпкой (рис. 

64).
2.	 Убедитесь, что отверстия узла подачи кофе не закупорены. При не-

обходимости удалите кофейные отложения зубочисткой (рис. 65).

10.5.4	 Очистка воронки для молотого кофе
Регулярно очищайте съемную воронку для молотого кофе (пример-
но 1 раз в месяц). Выполните следующие действия: 
1.	 Выключите машину (см.  «4 Выключение машины»).
2.	 Поднимите крышку отсека для аксессуаров (A2).
3.	 Снимите мерную ложку/кисточку.
4.	 Извлеките съемную воронку.

MAX

63

64

65
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5.	 Промойте воронку под проточной горячей водой (40-50 °C) и 
высушите чистой тканью. Воронку также можно мыть в посу-
домоечной машине при температуре 50 °C.

6.	 Вставьте воронку на место и уложите кисточку.
7.	 Закройте крышку.

Внимание!
После очистки убедитесь, что в воронке не осталось никаких при-
надлежностей. Наличие посторонних предметов во время работы 
может привести к повреждению машины.

10.5.5	 Очистка панели управления
Панель управления очень деликатная. Поэтому, чтобы очистить его, 
вам нужно быть столь же осторожными и следовать указаниям, 
приведенным ниже:
1.	 Выключите машину (см. пункт «4 Выключение машины») и 

отсоедините ее от сети: : так загрязнения будут лучше видны.
2.	 Используйте ткань из микрофибры, которая очищает поверх-

ности, не царапая и не повреждая их.
3.	 Не используйте растворители, абразивные чистящие средства 

или спирт.
4.	 Протрите сенсорный экран салфеткой из микрофибры (можно 

смочить тряпку водой).
5.	 Протрите поверхность сухой частью салфетки из микрофибры.

10.6	 Глубокая очистка машины и профилактическое 
обслуживание

10.6.1	 Глубокая очистка машины
Глубокая очистка устройства позволяет удалить остатки кофе, кото-
рые иногда могут образовываться в некоторых его частях 

Для выполнения очистки машины

Таблетки для очистки см. delonghi.com

Емкость Рекомендованный объем: 0,5 литров

Время ~10 мин

Действуйте следующим образом:
1.	 Одновременно нажмите и удерживайте в течение 5 секунд кноп-

ки «Settings» (B3) и «Descale» (B2): загорится индикатор  (C8) , 
указывая на начало очистки.

2.	 Откройте крышку, (A2) чтобы получить доступ к воронке для 
молотого кофе (A2), и вставьте чистящую таблетку (66рис. ) : убе-
дитесь, что она не застряла.

3.	 Снимите резервуар для воды  (A7) (рис. 4) и промойте его.
4.	 Наполните бачок для воды до уровня MAX Вставьте его в маши-

ну (рис. 67).

66

67

http://delonghi.com
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5.	  Поставьте ёмкость объё-
мом 0,5 л для сбора воды, 
которая будет выходить 
из узла подачи кофе  (A3) 
(рис. 67). 

6.	 Нажмите кнопку «Settings» 
(B3) (рис. 68).  Машина 
автоматически выполнит 
цикл растворения таблет-
ки и ополаскивания, кото-

68 69

рый продлится несколько минут.
7.	 После завершения цикла ополаскивания снимите и опорожни-

те ёмкость, использовавшуюся для сбора воды.
8.	 4 индикатора шкалы интенсивности загорятся, а индикатор 

кнопки «Settings» начнёт мигать (рис. 69) ,указывая, что зава-
рочный блок находится в правильном положении для извлече-
ния и очистки. Извлеките резервуар для воды. 

9.	 Откройте дверцу заварочного блока (A8), расположенную с пра-
вой стороны (рис70. 

10.	 Нажмите две цветные кнопки разблокировки (рис. 71) внутрь и 
одновременно потяните заварочный блок (A16) наружу.

11.	 Промойте заварочный узел под свежей проточной водой без 
моющих средств.

Внимание! 
ОПОЛАСКИВАТЬ ТОЛЬКО ВОДОЙ. 
ЗАПРЕЩЕНЫ МОЮЩИЕ СРЕДСТВА. ЗАПРЕЩЕНА МОЙКА В ПОСУ-
ДОМОЕЧНОЙ МАШИНЕ

12.	 Используйте щетку (D2) также для очистки возможных остат-
ков кофе в посадочном месте заварочного блока, видимых 
через дверцу (A14).

13.	 Убедитесь, что заварочный блок установлен в правильное по-
ложение, нажав на два рычага (рис. 72).

14.	 Вставьте на место заварочный узел, заведя его в опору, и на-
жмите на заварочный узел до щелчка блокировки.

15.	 После установки узла убедитесь в том, что две цветные кнопки 
вышли наружу.

16.	 Закройте дверцу заварочного узла и снова установите бачок 
для воды.

17.	 Поставьте емкость объемом 0,5 литра под узел подачи кофе.
18.	  Нажмите кнопку «Settings» (рис. 68) , чтобы завершить очистку: 

машина выполнит несколько циклов ополаскивания горячей 
водой через дозатор кофе.

Машина нагреется, выполнит несколько циклов промывки и в конце 
возвратится на главную страницу. 

70

71

72
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10.6.2	 Удаление накипи 
Внимание!
•	 Перед применением прочитайте инструкции и этикетку средства 

для удаления накипи на упаковке средства.
•	 Рекомендуется использовать только средство для удаления накипи 

компании De’Longhi. Использование неподходящих средств, а также 
нерегулярное удаление накипи могут вызвать неисправности, на 
которые не распространяется гарантия производителя.

•	 Средство для удаления накипи может повредить чувстви-
тельные поверхности. Если продукт случайно опрокинут, 
немедленно высушите.

Для удаления накипи

Средство для удале-
ния накипи

Средство для удаления накипи De’Longhi

Емкость Рекомендованный объем: 1,5 литров

Время ~30 мин

Выполняйте удаление накипи, когда загорается индикатор  (C9) . 
Действуйте следующим образом:
1.	 Извлеките и опорожните поддон для капель (A14)  и контейнер для 

кофейной гущи (A10) (рис. 52), затем установите их обратно в машину.
2.	 Достаньте бачок для воды (A7), поднимите крышку и снимите 

фильтр (D9) (если установлен). 
3.	 Полностью опорожните бачок и налейте средство для удаления накипи 

до уровня A (соответствует упаковке в 100 мл или одной дозе средства 
для удаления накипи De’Longhi), обозначенного сбоку внутри бачка; 
затем добавьте питьевой воды (один литр) до уровня B (рис. 73). Уста-
новите резервуар для воды обратно (с крышкой).    

4.	 Вставьте узел подачи воды (D1)(рис. 6) (он хранится в отсеке для 
аксессуаров (A2) на машине).

5.	 Поставьте под узел подачи  (A3)и (D1) пустую ёмкость объёмом 
не менее 1,5 литра  (рис. 74).

6.	 Нажмите и удерживайте кнопку «Descale» в течение 5 секунд 
(B2)  и, когда соответствующий светодиод замигает, нажмите 
его снова, чтобы начать процесс удаления накипи (рис. 75): на 
шкале «Intensity» загорится первый индикатор, указывая на 
выполнение первого этапа удаления накипи (рис. 76).

Внимание! Опасность ожогов
Из узлов подачи выходит горячая вода, содержащая кислоты. Сле-
дите за тем, чтобы на вас не попал такой раствор.

7.	 Запускается программа удаления накипи, а раствор для удале-
ния накипи выходит как из узла подачи горячей воды, так и из 
узла подачи кофе. Автоматически выполняется ряд ополаски-
ваний в установленные промежутки, чтобы удалить остатки 
отложений из машины.

73

1,5L

74

Cappuccino Mix
(*)

x5 sec.

75

76
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Через несколько минут прибор завершит первый этап удаления на-
кипи :  загорится индикатор   (C2), индикатор   (C9) начнёт ми-
гать, а на шкале «Intensity» загорится второй индикатор, показывая, 
что выполняется второй этап.
8.	 Теперь прибор готов к процессу ополаскивания свежей водой. 

Опорожните емкость для сбора раствора для удаления накипи 
и извлеките бачок для воды, опорожните его, хорошо опо-
лосните проточной питьевой водой, заполните свежей водой до 
отметки MAX (рис. 77) и установите бачок на место.

9.	  Снова установите пустую ёмкость, использованную для сбора 
раствора от накипи, под дозаторы и нажмите кнопку «Descale» 
(B2).

10.	 Горячая вода начнёт выходить как из узла подачи горячей 
воды, так и из дозатора кофе: загорится третий индикатор 
шкалы «Intensity», указывая, что выполняется ополаскивание.  

11.	 Когда вода в резервуаре заканчивается, загорается четвертый 
светодиод на шкале «Intensity», указывающий на то, что уда-
ление накипи завершено: опорожните емкость, используемую 
для сбора промывочной воды, затем снимите поддон для ка-
пель и контейнер для кофейной гущи, опорожните их и устано-
вите в машину. 

12.	 Достаньте бачок для воды, заполните его до уровня max и уста-
новите на машину.

13.	 Процесс удаления накипи завершен.
14.	 Прибор выполнит быстрый нагрев и после этого снова будет 

готов к использованию.

Примечание: 
•	 Если цикл удаления накипи не завершился корректно (на-

пример, из-за отключения электроэнергии), после повтор-
ного включения машина предложит возобновить цикл с того 
места, где он был прерван

•	 Наличие воды в контейнере для кофейной гущи  после вы-
полнения цикла удаления накипи является нормальным 
явлением (A10).

•	 Прибор запрашивает третий цикл промывки в том случае, 
если бачок для воды не заполнен до уровня MAX. Это необ-
ходимо, чтобы гарантировать отсутствие средства для уда-
ления накипи внутри прибора. Перед началом промывки 
следует опорожнить поддон для сбора капель.

10.6.3	 Уход за фильтром для воды
Использование фильтра для смягчения воды можно считать профи-
лактическим обслуживанием, которое выполняет двойную функцию. 
•	 улучшить качество воды, которая течет по контуру машины и 

подается в вашу чашку;
•	 уменьшить частоту, с которой машина требует удаления накипи.

MAX

77
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Чтобы сохранить производительность машины с течением времени, 
мы рекомендуем использовать фильтр для смягчения воды De'Longhi 
(D9).
Для получения дополнительной информации посетите сайт delonghi.
com.

 : EAN: 8004399327252

10.6.3.1	 Установка фильтра для воды
См. параграф  «2.7 Установка фильтра для воды».

10.6.3.2	 Замена/ снятие фильтра для воды
Замените или удалите фильтр, когда загорится индикатор    (C7) .
Выполните следующие действия:
1.	 Снимите резервуар для воды и снимите фильтр:

	- Если вы не хотите заменять фильтр,  войдите в меню 
настроек и сообщите об этом машине (см. «5 Настройки»).

	- Если вы хотите заменить фильтр, действуйте, как ука-
зано в пункте «2.7 Установка фильтра для воды».

http://www.delonghi.com
http://www.delonghi.com
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11	 ЧАСТО ОТОБРАЖАЕМЫЕ СООБЩЕНИЯ И АВАРИЙНЫЕ 
СООБЩЕНИЯ

В этом разделе вы найдете список возможных предупреждений и 
аварийных сигналов, сгруппированных следующим образом:
•	 11.1 Сообщения, касающиеся бачка для воды и контейнера для 

кофейной гущи
•	 11.2 Сообщения, касающиеся кофейных зерен и молотого кофе
•	 11.3 Сообщения, касающиеся графинов LatteCrema
•	 11.4 Аварийные сигналы
•	 11.5 Сообщения, касающиеся очистки и удаления накипи
•	 11.6 Сообщения, связанные с фильтром для смягчения воды  
•	 11.7 Сообщения, связанные с контейнером для зерен

•	 Недостаточно воды в бачке
Извлеките резервуар, 
наполните его свежей питьевой 
водой до МАКСИМАЛЬНОГО 
уровня  (рис. 3) и вставьте 
резервуар на место

•	 Бачок вставлен неправильно
Вставьте бачок правильно

•	 Воды в бачке недостаточно 
для приготовления напитка, и 
скоро придется опорожнить 
контейнер для кофейной гущи
Машина сразу требует обеих 
операций, чтобы без перерывов 
приготовить несколько 
напитков подряд

11.1	 Сообщения, касающиеся бачка для воды и контейнера для кофейной гущи

•	 Контейнер для кофейной гущи 
переполнен.
Выполните очистку, как указано 
в пар.  «10.3.1 Очистка контейнера для 
кофейной гущи»
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•	 Контейнер для гущи  и (или) 
поддон для сбора капель 
установлены неправильно или 
отсутствуют.
Поставьте на место поддон 
для сбора капель вместе с 
контейнером для кофейной 
гущи

•	 Боковая дверца отсутствует 
или вставлена неправильно.
Вставьте дверцу или закройте 
ее правильно. Опорожните 
контейнер для кофейной гущи, 
чтобы машина продолжала 
считать правильно

•	 Было выбрано приготовление 
напитка с молотым кофе, но 
было добавлено недостаточно 
молотого кофе.
Убедитесь, что воронка не 
засорена, затем засыпьте 
одну ровную мерную ложку 
предварительно молотого 
кофе и следуйте указаниям 
раздела «7.1.2 Приготовление напитка 
из предварительно молотого кофе».

11.2	 Сообщения, касающиеся кофейных зерен и молотого кофе

•	 Использовано слишком 
большое количество 
предварительно молотого 
кофе.
Нажмите любую кнопку (кроме 
кнопки «Standby»), чтобы 
выйти из предупреждения, 
и уменьшите количество 
предварительно молотого кофе 
(макс. 1 мерная ложка). 
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•	 Закончились кофейные зерна.
Заполните контейнер для зерен 
и повторите операцию.

•	 Слишком мелкий помол, кофе 
выходит медленно или не 
выходит вообще.
Нажмите любую кнопку (кроме 
кнопки «Standby»), чтобы 
выйти из предупреждения, 
и выберите меньшую 
интенсивность. 

11.3	 Сообщения, касающиеся графинов LatteCrema

•	 Был выбран горячий молочный на-
питок, но кувшин не установлен в 
машину. 

•	 Вставьте кувшин LatteCrema Hot  (с 
черной крышкой).

3 раза

•	 Был выбран холодный молочный 
напиток, но кувшин не установлен 
в машину. 

•	 Вставьте кувшин LatteCream Cool (с 
белой крышкой).

3 раза
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•	 Пользователь установил 
неправильный кувшин для 
выбранного напитка.

•	 Снимите неправильный кувшин 
и используйте подходящий для 
нужного напитка. 

3 раза

•	 После завершения всех 
приготовлений выполните очистку 
кувшина(D10), повернув ручку в 
положение «Clean» (функция Clean). 

•	 Действуйте, как указано в параграфе 
«10.2.2.1 Очистка кувшина для молока после 
каждого использования».

11.4	 Аварийные сигналы
•	 Общее предупреждение: 

машина сильно загрязнена
Очистите внутреннюю часть 
машины (см. «10.5.2 Очистка 
внутренней части машины»): если 
проблема не была устранена, 
обратитесь в сервисный центр.

•	 Было приготовлено несколько 
молочных напитков подряд, 
и машина должна установить 
идеальную температуру, чтобы 
приготовить следующие.
Дождаться охлаждения 
прибора.
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11.5	 Сообщения, касающиеся очистки и удаления накипи

•	 Необходимо выполнить 
удаление накипи
Выполните удаление накипи, 
как указано в п. «10.6.2 Удаление 
накипи»

•	 Гидросистема пуста.
Нажмите «Hot Water» , 
чтобы заполнить контур: 
подача останавливается 
автоматически. 
Если неполадка не устранена, 
убедитесь, что бачок для воды 
вставлен до упора.

•	 После очистки заварочный 
блок не был вставлен (A16) .
Вставьте заварочный узел, как 
описано в пар. «10.6.1 Глубокая 
очистка машины»

•	 Удаление накипи было 
прервано или выполнено 
неправильно
Нажмите кнопку «Descale» (B2) и 
завершите процесс
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•	 Очистка машины была 
прервана или выполнена 
неправильно
Нажмите кнопку «Settings»  (B3) и 
завершите операцию

11.6	 Сообщения, связанные с фильтром для смягчения воды

•	 Фильтр (D9) изношен
Замените фильтр (см. «10.6.3.2 
Замена/ снятие фильтра для воды»)

11.7	 Сообщения, связанные с контейнером для зерен

•	 Кофемолка открыта
Вставьте контейнер для зерен 
(D5) или защитную крышку (D4)

3 раза
•	 Было запрошено приготовление 

напитка, но была установлена 
защитная крышка (D4) вместо 
контейнера для зёрен (D5).
Снимите крышку и установите 
контейнер для зёрен
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•	 Контейнер для зёрен был снят, и 
была запрошена подача напитка
См. п. «8.2 Bean switch system»

•	 Контейнер для зёрен 
находится между положениями 
«блокировка» и «разблокировка», 
и была нажата кнопка
Поверните контейнер 
для зёрен в положение 
«блокировка» или 
«разблокировка» и повторите 
операцию

•	 Контейнер для зёрен находится 
в положении «блокировка», и 
была нажата кнопка “Grind & 
Empty” (B8) 
Поверните контейнер 
для зёрен в положение 
«разблокировка» и повторите 
операцию

•	 Контейнер для зёрен находится 
в положении «разблокировка», 
и была нажата кнопка “Extra 
Shot” (B6)  или выбран уровень 
крепости (B7) 
Поверните контейнер 
для зёрен в положение 
«блокировка» и повторите 
операцию

3 раза

3 раза
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12	 ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ
Бачок для воды сложно снять

Наклоните бачок наружу: после 
отцепления его можно легко снять.

После приготовления кофе сверху 
выходит пар

MAX

Это пар, выделяющийся из 
использованной порции кофе и 

автоматически удаляемый в контейнер 
для кофейной гущи машины. Это 

нормальная и правильная работа 
машины.
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Контейнер для зерен трудно вставить
Убедитесь, что гнездо контейнера для зерен 

чистое и в нем нет зерен: используйте 
кисточку, чтобы удалить остатки кофе.

MAX

MAX

MAX

Вставьте контейнер для зерен, совместив 
значок разблокировки  с меткой на 

машине

MAX

MAX

MAX
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Поверните контейнер для зерен по 
часовой стрелке, пока значок блокировки 

 не совместится с меткой на машине

MAX

MAX

MAX

Кофе не горячий (1)
С момента последнего приготовления 

прошло 2-3 минуты и внутренний контур 
машины остыл: желательно промыть горячей 

водой. 
Нажмите и удерживайте кнопку «Over Ice» в 

течение 5 секунд (B5): через несколько секунд 
начнёт выходить горячая вода, которая 

очищает и прогревает внутренний контур 
машины.

x5 sec.

Кофе не горячий (2)
Для приготовления кофе установлена 
низкая температура. Выберите более 

высокую температуру, как указанов меню 
настроек (см. «5 Настройки») и установите более 
высокий уровень температуры (Средняя или 

Максимальная). 
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Кофе не горячий (3)
Необходимо выполнить удаление накипи: 

действуйте согласно инструкциям разд. «10.6.2 
Удаление накипи».

После этого проверьте, соответствует 
ли установленный уровень жёсткости 
воды фактической жёсткости вашей 

водопроводной воды (см.  «2.5 Проверьте 
жесткость воды»).

Кофе недостаточно крепкий или мало 
пенки (1)

Слишком крупный помол кофе. 
Отрегулируйте кофемолку (см. «7.5 Регулировка 

кофемолки»).

Кофе недостаточно крепкий или мало 
пенки (2)

Не подходит тип кофе.
Используйте кофе для машин для 

приготовления Espresso.

Кофе недостаточно крепкий или мало 
пенки (3)

Кофе не свежий: упаковка была открыта 
некоторое время и кофе потерял вкус.

Кофе получился водянистым.
Воронка засорилась: выполните очистку, как 

указано в разделе 10.5.4 Очистка воронки 
для молотого кофе

Кофе выходит слишком медленно или 
по каплям.

Слишком мелкий помол кофе. 
Отрегулируйте кофемолку (см. «7.5 

Регулировка кофемолки»).
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Молоко выходит крупными пузырями 
или разбрызгивается из узла подачи 
молока либо плохо пенится (1).

Используйте коровье молоко или 
растительные напитки температуры 

холодильника (около 5 °C) (см. 7.6.1 Какое 
молоко следует использовать в графине 
«LatteCrema Hot»? и 7.7.1 Какое молоко 

следует использовать в графине «LatteCrema 
Cool»?). 

Если желаемый результат не достигнут 
попробуйте молоко другой марки. 

Для растительных напитков рекомендуем 
использовать серию «Бариста».

Молоко выходит крупными пузырями 
или разбрызгивается из узла подачи 
молока либо плохо пенится (2)

Тщательно очистите крышку кувшина для 
молока (см. «10.2.2.1 Очистка кувшина для молока 

после каждого использования» и «10.2.2.2 Полная очистка 
кувшина для молока»). 

После завершения удаления накипи 
прибор требует дополнительное 
ополаскивание
Во время цикла ополаскивания бачок (A7) не 

был наполнен до метки МАКС.
Действуйте в соответствии с указаниями 

машины, но сначала опорожните поддон для 
сбора капель (A5), чтобы вода не перелилась 
через край. См. п. “10.6.2 Удаление накипи”.
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Прибор выпускает пар из поддона 
для сбора капель (A5) и/или есть 
вода на поверхности, где находится 
прибор.
После очистки не была установлена на место 

решетка поддона (A12) . 
Установите на поддон для сбора капель 

решетку.

Заварочный узел (A16) нельзя снять.
Заварочный узел можно снять с помощью 

процедуры глубокой очистки или при 
выключенной машине. См. п. "10.6.1 Глубокая 

очистка машины" или выключите, нажав  
(B1)
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13	 ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
Напряжение:......................220–240 В~ 50–60 Гц макс. 10 А
Мощность:....................................................................1450Вт
Давление:......................................................1,5 мПа (15 бар)
Емкость бачка для воды:............................................ 1,4 л
Размеры LxPxH:............................................250x430x390 мм
Длина шнура:.......................................................1200 мм
Вес: 	. 9,7 кг
Макс. емкость контейнера для зерен:.......................... 250 г
Компания De’Longhi оставляет за собой право в любое время изменять 
технические и эстетические характеристики изделий, сохраняя неиз-
менными их функциональность и качество.

13.1	 Рекомендации по энергосбережению
•	 Чтобы снизить энергопотребление после подачи одного или 

нескольких напитков, снимите графины для молока или 
принадлежности.

•	 Установите время автоматического выключения на минимальное 
значение (см. пункт  «5 Настройки»);

•	 Активировать энергосбережение (см. параграф  «5 Настройки»);
•	 Когда машина этого требует, выполните цикл очистки от накипи. 
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