[bookmark: _GoBack]Как оформить сертификат на 5 лет гарантии? 

На сайте еще нет регистрации 5 лет гарантии, но когда она будет необходимо будет зайти в раздел сервиса, премиальная гарантия, заполнить форму: фио, почта, дата покупки, модель машина и сертификат должен придти на почту.




Как выставить счёт на организацию?

Необходимо отправить письмо на help@kenwood.ru . В письме прописать фио, телефон для связи, полный заказ и прикрепить реквизиты организации. В течении 3-х дней на почту с которой пришло письмо будет отправлен счет. После поступления денежных средств, с клиентом свяжется оператор для согласования отгрузки.



Сломался прибор, что делать?
Cвяжитесь с оператором горячей линии 8 800 500 56 06 (звонок по России бесплатный)
 или напишите письмо с описанием проблемы на почту help@kenwood.ru.

